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PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR MENDEL 2024

GRE : Arequipa

UGEL : Arequipa — Norte

I.E.P. : Mendel

Niveles : Kinder — Primaria — Secundaria

Turno : Mafana

Modalidad : Menores

Integrantes del comité de tutoria y orientacion educativa
1.7.1. Directora:
1.7.2. Coordinador de tutoria :
1.7.3. Responsable de convivencia escolar y SISEVE:
1.7.4. Representante de tutores:
1.7.5. Representantes de Auxiliares :

1.7.6. Representantes de estudiantes :

2. FUNDAMENTACION

En el Colegio Mendel se entiende la Convivencia Escolar como “la coexistencia pacifica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cum-
plimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.
Nuestra Institucion busca promover y fomentar la comprensidn y el desarrollo de una convivencia escolar
armoniosa a través de un plan que tiene como principios orientadores los valores de respeto, solidaridad,
liderazgo, innovacidn y excelencia, en el marco de los Derecho Humanos, derivados de la Convencién de
los Derechos del Nifio y en pleno cumplimiento de las Orientaciones para el Desarrollo Escolar 2024 en
las Instituciones Educativas, compromiso N° 5 sobre la Gestion de la convivencia escolar, Resolucion Vi-
ceministerial 273-2020-MINEDU.

Nuestra Institucién Educativa no es ajena a la problematica de violencia escolar, debido a la falta de va-
lores familiares y a la permisividad con los hijos, o simplemente a |la ausencia de los padres en su funcion
como primeros educadores.

Consideramos que para la mejora de los aprendizajes es importante una adecuada convivencia en la ins-
titucidn, como un factor necesario para transformar positivamente la educacion e incidir de manera fa-
vorable en el logro de los aprendizajes. Por tanto, es importante considerar las necesidades e intereses
de los estudiantes para favorecer el desarrollo de una cultura democratica, inclusiva y respetuosa de la
diversidad.

3. MARCO LEGAL

e Ley 29719 de Convivencia Escolar.
e °10-2012-ED, Reglamento de la Ley 29719.

e Ley 29600 de reinsercién escolar en caso de embarazo.

.
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D.S 004-2018-MINEDU: Lineamientos para la Gestién de la Convivencia Escolar, la Prevencién y |a
Atencidn de la Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes.

R.M. 274-2020-MINEDU: Actualizacion del "Anexo 03: Protocolos para la atencion de la violencia con-
tra nifias, nifios y adolescentes" del D.S 004-2018-MINEDU.

RVM N° 212-2020-MINEDU: Lineamientos de Tutoria y orientacion educativa para la educacion basica.

RVM N° 005-2021-MINEDU: Estrategia para el fortalecimiento de la gestidn de la convivencia escolar,
prevencion y atencién de la violencia escolar en las instancias de gestidon educativa descentralizada.

Decreto Supremo N° 006-2021-MINEDU: Decreto Supremo que aprueba los Lineamientos para la ges-
tidn escolar de Instituciones Educativas Publicas de Educacidn Basica.

RM N° 189-2021-MINEDU: Disposiciones para los Comités de Gestidn Escolar en las Instituciones Edu-
cativas Publicas de Educacién Basica. ASGESE 2022-INT-0014670.

RVM N° 262-2019-MINEDU uso portal SISEVE.

4. VISION Y MISION

VISION

Ser lideres y referentes del sur del Peru en educacién integral, competitiva y de excelencia.

MISION

Brindamos un sistema de Excelencia educativa centrada en la formacién de competencias y valores cris-
tianos para enfrentar con liderazgo e innovacién los desafios actuales.

5. EJES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR MENDEL

La Convivencia Escolar Mendel se sostiene en los siguientes ejes:

a) Convivencia Democratica

Se reconoce y se defiende de manera proactiva los derechos humanos de todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Promovemos espacios de didlogo, mediacidn, sistemas de comunicacion efectiva y la busqueda con-
tinua del consenso.

b) Convivencia Participativa

Fomentamos la participacidn efectiva de las nifias, nifios, adolescentes y adultos en la construccién
de la institucién educativa como un espacio de aprendizaje y formacion intergeneracional.

Promovemos la conformacion de instancias participativas legitimas, con una representatividad real
y en las que estd garantizado el cumplimiento de los acuerdos y decisiones.

c) Convivencia Inclusiva

Orientamos las relaciones institucionales y pedagdgicas hacia la valoracion activa y la atencién ade-
cuada de la diversidad fisica y personal, a través de un trato equitativo y del rechazo a cualquier
forma de discriminacién.

Concebimos las diferencias no como problemas sino como oportunidades para enriquecer los am-
bientes escolares a partir de la eliminacién o reduccion de las barreras que limitan el aprendizaje y
la participacion.

d) Convivencia Intercultural

Incorporamos de forma efectiva el enfoque intercultural basado en la construccion colectiva de al-




ternativas de convivencia en las que la diferencia cultural, linglistica o étnica genera nuevos escena-

rios de relaciones pedagdgicas e institucionales.

6. DIAGNOSTICO

ACADEMIA Y COLEGIOS

Logros
(del afo anterior)

Dificultades
(del afo anterior)

Alternativas de solucion

Promocion de
la convivencia

e Elaboracion y difusidn
del Plan de Convivencia
Escolar.

¢ Concientizacion del 80%
de la comunidad educa-
tiva.

e El 15% de la comuni-

dad educativa no le
dio la debida impor-
tancia al Plan de
Convivencia.

¢ Sensibilizacién e informacién a
los actores educativos para infor-
mar y lograr su compromiso y
participacion, para el éxito de la
propuesta institucional.

e Desarrollar y fortalecer el res-
peto a las diferencias de los de-
mas, habilidades sociales como la
autoestima, empatia, comunica-
cién asertiva y la solucién paci-
fica de conflictos.

Prevencion de
la violencia
escolar

Andlisis del RI por parte
de tutores, docentes y
estudiantes.

e Elaboracion de los
acuerdos de convivencia
enlalEyenelaula

e Campafia “Tengo dere-
cho al buen trato”

¢ Alianzas estrategias

para la prevencion de la

violencia escolar (PNP,

Municipalidad, departa-

mento psicopedagogia,

Universidades).

Indiferencia de al-
gunos docentes y
padres de familia.
Poca constancia en
el cumplimiento de
los acuerdos de
convivencia por
parte de los estu-
diantes.

¢ Sensibilizar a la comunidad edu-
cativa sobre la importancia de
respetar los acuerdos de convi-
vencia elaborados por ellos mis-
mos.

¢ Desarrollar acciones que favo-
rezcan la calidad de las relacio-
nes interpersonales entre los in-
tegrantes de la comunidad edu-
cativa, especialmente la relacion
docentes-estudiante 'y estu-
diante-estudiante, en tiempos y
espacios que favorezcan la Con-
vivencia Escolar Democratica.

¢ |nvolucrar a los estudiantes en el
didlogo, reflexiéon y prevencién
de situaciones de maltrato, pro-
moviendo entre ellos una actitud
vigilante.

Atencion de
casos de vio-
lencia escolar

e Registro en SISEVE

Ninguna

¢ Continuar con las medidas adop-
tadas para la proteccién de los
estudiantes.

Trabajo con
familias

e Escuela de familias para
abordar temas de pre-
vencion de violencia es-
colar.

Inasistencia de algu-
nos padres de fami-
lia a las Escuelas
para familia.

e Buscar horarios accesibles para
la mayoria de los padres de fami-
lia.

¢ Jornadas de reflexion.

Dificultad para re-
unir a todos los do-
centes por la dife-
rencia de horarios.

e Consenso para buscar horarios
accesibles a los docentes.

e Fomentar e incentivar con sus es-
tudiantes el autocontrol, la aser-
tividad mediante la educacion de
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Trabajo con habilidades sociales e inteligen-

docentes cia emociona entre pares.
7. METAS
POBLACION BENEFICIADA METAS PROGRAMADAS METAS EJECUTADAS

ESTUDIANTES

PERSONAL DOCENTE - ADMINIS-
TRATIVO Y DE SERVICIO

PADRES DE FAMILIA TOTAL DE PP. FF.

8. OBIJETIVOS

8.1. OBJETIVOS GENERALES

Aplicar los alcances legales establecidos por la Ley 29719 que promueve la convivencia sin violencia
en las instituciones educativas cumpliendo el objetivo de la norma: “establecer los mecanismos para
diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento, la intimidacion y
cualquier acto considerado como acoso entre los estudiantes de las instituciones educativas”. (Ar-
ticulo 12. Objeto de la Ley).

Promover en la Institucién Educativa la convivencia democrdtica y cultura de paz estableciendo me-
didas y procedimientos de proteccidn, asi como la atencidn integral ante situaciones que vulneren
los derechos de los estudiantes, como elemento formativo en conjunto con la educacién para la paz
y la equidad, el ejercicio de los derechos humanos, la prevencion de todas formas de violencia y la
educacién en valores para el crecimiento armdnico de la personalidad del estudiante y su incorpo-
racion a la vida social y colectiva.

Establecer una vision general del estilo de convivencia que vamos a ensefar en la comunidad edu-
cativa.

Promover la autorregulacion de los estudiantes en materia de resolucién de conflictos y convivencia
democratica.

Desarrollar habilidades de comunicacidn entre la comunidad educativa de manera que sea una vi-
vencia general que sirva de ejemplo y guia.

Optimizar la calidad del trato interpersonal en la comunidad educativa.

Mejorar la convivencia de los estudiantes en su medio a través de la tolerancia y el respeto, planifi-
cando actividades para su fortalecimiento.

Sensibilizar y concientizar a la comunidad educativa sobre el tema del acoso escolar.

Promover acciones de contencién socioemocional a través de protocolos de bioseguridad y de con-
vivencia fraterna.

8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con estudiantes:

Trabajar la confianza como habilidad social entre los estudiantes y los docentes.

Mejorar las interacciones entre los estudiantes, establecer reglas de buen trato para experimentar
la convivencia positiva.
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Entrenar a los estudiantes en la expresidon adecuada de sus ideas y sentimientos a través de técnica
que incentiven la comunicacién democratica y auténtica.

Concientizar sobre las normas de convivencia pacifica.
Educar en valores respetando las ideas y creencias de las personas de toda la comunidad educativa.

Fomentar la convivencia pacifica desarrollando habilidades de comunicacién, escucha, y resolucién
de conflictos para propiciar un clima de didlogo y comprensidn en la escuela, en el hogar y comuni-
dad, a través de la préctica de valores y actitudes positivas en el educando.

Con profesores:

Ampliar sus conocimientos en materia de enfoque de género, derechos humanos, derechos de los
nifos, nifias y adolescentes, entre otros.

Difundir las responsabilidades del sector educacion segun la Ley N.° 30364, Ley para Prevenir, San-
cionary Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar, y otras normas
relacionadas con la intervencion sobre la violencia.

Fortalecer sus capacidades para proteger a las nifas, ninos y adolescentes.

Fortalecer sus conocimientos para identificar y proceder frente a determinadas situaciones de
riesgo.

Promover la incorporacion del Plan de Convivencia Democratica y de Tutoria en los instrumentos de
gestién de la I.E.

Mejorar continuamente el clima de convivencia en la institucién, en beneficio de una educacidn in-
tegral de calidad.

Velar por la asistencia integral y proteccidn del o la estudiante victima de acoso escolar y del agre-
sor/a.

Con padres de familia

Concientizar a los Padres de Familia sobre la influencia del ambito familiar en el comportamiento
real de sus hijos, a través de la Escuela de Padres e involucrarlos en el trabajo contra el acoso escolar.

Fomentar la implicacion de las familias, tanto en la transmision de valores a sus hijos que favorezcan
la convivencia en la familia, en el Centro educativo y en la colaboracién con los profesores en la tarea
educativa.

Orientar y capacitar a los padres de familia acerca del concepto basicos del bullying.
Promover la convivencia pacifica entre padres.

Orientar o fortalecer los patrones de crianza basados en el cuidado de la integridad fisica y psicolé-
gica de sus hijos.

Involucrarse activamente en la educacion de sus hijas o hijos para el cuidado de su salud fisica y
psicoldgica

Sensibilizar y hacer participe a los padres de familia, tutores, docentes, estudiantes en los procesos
de reflexién y actitud positiva que ayuden a prevenir conflictos de convivencia en la Institucién edu-
cativa.

Potenciar la comunicacion de la Institucion con los padres de familia, a fin de que se impliquen ple-
namente en la educacion con sus hijos.

CONVIVENCIA ESCOLAR DEMOCRATICA

Gestion de la Convivencia Escolar
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En el colegio Mendel la convivencia escolar es una construccion colectiva cotidiana, cuya responsabilidad
es compartida entre todos los miembros de la comunidad educativa. Por ello, es prioritario que el proceso
de ensefanzay aprendizaje se de en un ambiente de relaciones positivas y sin violencia fundamentado en
la democracia, la participacidn, la inclusién y la interculturalidad, para proporcionar a los y las estudiantes
las competencias, capacidades, actitudes y valores que les permitan formarse como ciudadanos y ciuda-
danas, conociendo sus derechos y ejerciéndolos con responsabilidad.

Las acciones de promocién de la convivencia escolar, asi como la prevencién y atencion de los casos de
violencia en el Colegio se dan conforme a los “Lineamientos para la gestién de la convivencia escolar, la
prevencion y la atencién de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes” estipulados en el Decreto
Supremo 004-2018-MINEDU.

La gestidn de la convivencia escolar estd a cargo del Comité de Tutoria y Orientacidn Escolar teniendo
como responsable al representante del Departamento Psicopedagdgico de cada Sede quien también
asume la responsabilidad del SiseVe.

Los objetivos, metas y actividades de promocién de la convivencia escolar, prevencién y atencién de la
violencia contra nifos, nifias y adolescentes estan contemplados en el Plan de Tutoria, Orientacion Escolar
y Convivencia Escolar de la Institucion.

Responsables de la convivencia escolar

Toda la comunidad educativa de la Institucion “Mendel” es responsable de la convivencia, bajo la conduc-
cion de la Direccion, Departamento de Psicopedagogia, Coordinacion y Docente delegado.

e Promotoria: Es quien respalda los cambios realizados en beneficio de un mejor trato y convivencia.

e La Direccidn: Es el ente conductor, lidera el proceso de cambio para instaurar el sistema de conviven-
cia escolar.

¢ El Responsable de Convivencia Escolar: Coordina y supervisa todo lo relacionado con la convivencia
escolar, en ausencia de la Directora. Son indispensable tres requisitos para este encargo: Creer en la
convivencia escolar democratica, tener buenas relaciones con los estudiantes y docentes, y ser reco-
nocido como lider en la comunidad educativa.

¢ El Consejo de Profesores: Todos los docentes de la institucidon educativa, realizan reuniones para ana-
lizar los asuntos de la convivencia escolar, dando sugerencias y estrategias para la buena marcha de
los objetivos propuestos.

¢ Los Profesores Tutores: Cada uno de los Profesores tutores de saldn son los responsables de la convi-
vencia escolar de sus respectivos estudiantes.

e Los Profesores: Los que no son tutores también son responsables de la convivencia y conducta escolar,
dando orientaciones y previniendo las conductas inadecuadas dentro y fuera del salon.

e LosJefes de Normas: Es un agente importante en la convivencia escolar. Sus funciones son preventivas
y reguladoras, ademds se encuentra en constante comunicacién con los docentes tutores.

¢ Los Estudiantes: En su totalidad se deben involucrar progresivamente en el proyecto. Deben adquirir
el convencimiento de que la convivencia escolar es para ello, convencerse que es importante vivir en
armonia respeto, tolerancia y en obligaciones y derechos.

¢ Los Padres de Familia: Son muy importantes para el cumplimiento de los objetivos del presente Plan,
debiendo conocerlo y dando sugerencias del mismo. Se aprovechara de las reuniones de Escuela de
Familias para sensibilizar y que contribuyan al logro de los objetivos.

¢ El Personal Administrativo: Administrativos, trabajadores de servicio e inclusive los trabajadores del
kiosco. Deben estar al tanto y colaborar con la convivencia escolar. Deben respetar y ser respetados
por los estudiantes.
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¢ Municipio Escolar: Participan activamente todos sus integrantes en el cumplimiento del Plan elabo-
rando acciones en beneficio de una convivencia en democracia.

¢ La Defensoria del Nifio y el Adolescente: La defensoria escolar del nifio y del adolescente, colabora
con la convivencia escolar pero no estad encargada de la misma, Esta Institucidon se encarga del cum-
plimiento de los derechos de nuestros estudiantes cuando estos son vulnerados por cualquier ente.

10. AGENTES EDUCATIVOS

Son quienes intervienen en el desarrollo biopsicosocial de los estudiantes. En la modalidad Semipresen-
cial / Virtual su participacion se da bajo las siguientes caracteristicas:

a) ESTUDIANTES: Son los beneficiarios del Sistema, participan activamente de forma presencial y en las
clases virtuales mediante la Plataforma.

b) PADRES DE FAMILIA: Acompafian el proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos en comunicacion
permanente y atendiendo a los requerimientos de su tutor, docentes, coordinador o director. Cum-
ple con su rol segln lo dispuesto en el Reglamento Interno.

c) DOCENTES: Tienen la responsabilidad de llevar adelante las clases presenciales y virtuales mediante
videoconferencias, evaltan, retroalimentan y califican a los estudiantes. Elaboran las Actividades Sig-
nificativas que son presentadas a los Lideres para su validacion. Informan periddicamente el progreso
de sus estudiantes a los padres de familia. Cumplen con sus funciones segln el Reglamento Interno.

d) DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO: Mantiene permanente comunicacién con los estudiantes, pa-
dres de familia y docentes para intervenir, detectar situaciones de riesgo, brindar soporte emocional
y asi contribuir en la formacion integral de los estudiantes.

11. EL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

El departamento Psicopedagdgico brinda acompafiamiento y apoyo a los estudiantes de todos los nive-
les, asegurando su bienestar integral en los diversos aspectos de sus vidas. Valoramos a cada nifio como
ser Unico en cuanto a sus capacidades, habilidades, ritmos de aprendizaje y desarrollo personal.

Se trabaja de manera coordinada con los profesores de las distintas areas, promoviendo una atencién
diferenciada segun el perfil de cada estudiante. El apoyo se realiza en el campo cognitivo, conductual y
emocional, a través de proyectos de prevencion, deteccion temprana y evaluacion de la problematica
por la que pudiese estar atravesando el estudiante. Los padres de familia, profesores y otros miembros
de la Institucion pueden acceder de igual forma a los servicios que brinda el Departamento de Psicope-
dagogia.

a) TUTORIA: Nuestros estudiantes reciben un acompafiamiento socio-afectivo de forma permanente
en todo el proceso de aprendizaje para que tome decisiones responsables y ejerza sus derechos
como ciudadanos. Para ello contamos con un Plan de Tutoria constituido por dos componentes: Se-
siones de tutoria y la Asamblea. Ambos componentes permiten la interaccion entre el docente Tutor
y el estudiante, basado en un vinculo afectivo que busca promover la autonomia, el bienestar y for-
talecer las competencias socio-afectivas y cognitivas de las y los estudiantes.

b) SISTEMA DE PRECEPTORIA: Los tutores y el departamento psicopedagdgico brindan un seguimiento
socio-afectivo y académico individualizado a los estudiantes, informando su desarrollo a los padres
de familia mediante el sistema de preceptorias por via presencial o en la plataforma MendelClass.

Funcidn de apoyo y acompaiiamiento a la trayectoria escolar.

v" Ayudar al estudiante a conocerse, hacer un correcto uso de sus habilidades, y a esforzarse por
alcanzar los objetivos de su formacién como persona.
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v" Propone, actualiza y desarrolla el proyecto personal de formacién de cada estudiante y ayuda a
concretar el Proyecto de vida, en estrecha relacion con los padres de familia.

v" Los estudiantes identifican claramente sus logros, oportunidades, capacidades, intereses y ex-
pectativas.

v" Aprenden a identificar sus sentimientos para ser mas asertivos, mejorando sus relaciones inter-
personales.

v' Sistematizar la informacién sobre procesos y resultados de aprendizaje de los estudiantes.

v" Propiciar un espacio de dialogo, reflexion, escucha activa y trabajo socioeducativo con los estu-
diantes para el sostenimiento y fortalecimiento de la escolaridad.

v" Promover la participacion en actividades extracurriculares.

v" Acompafiar acciones que favorezcan formas de participacion para el logro de un protagonismo
social e institucional responsable y comprometido.

v' Generar actividades con los estudiantes cuando se produzca ausencia de docentes.
Funcién de acompaiiamiento al estudiante, al grupo y a la familia.
v Participar en asamblea de aulas como observadora.

v" Apoyary acompafiar al estudiante y a su familia en casos de: tardanzas, faltas, bajo rendimiento,
conflictos familiares y emocionales.

v" Cumpliry hacer cumplir a los estudiantes las pautas acordadas en el plan de Convivencia Escolar.

v" Acompafiar a los estudiantes, en el horario de ingreso, salida, recreos, horas libres y en salidas
educativas con el docente a cargo.

v' Socializar los cumpleafios de los estudiantes.
Funcidn de articulacién pedagégica.

v" Identificar las problematicas de los jovenes o de los cursos para analizar posibles estrategias de
intervencién en forma articulada con la psicopedagoga.

Funcién administrativa

v' Es responsabilidad del preceptor tener la siguiente documentacién: actualizacién de las fichas
socioemocionales, calificaciones, registro de asistencia y tardanzas, cuaderno de comunicados,
informes estadisticos actualizados, fichas y cronograma de preceptorias, hoja de vida de los es-
tudiantes.

v" Esresponsabilidad del preceptor tomar la asistencia de los estudiantes y verificar que el total de
alumnos se encuentren en el aula al momento de ingresar el docente.

v" Generar en el grupo a cargo conductas que permitan mantener el aula como un espacio de tra-
bajo en condiciones de higiene y orden.

c) SISTEMA DE ORIENTACION VOCACIONAL: En el nivel secundario se realiza orientaciones vocaciona-
les (kits de test) en los estudiantes de Cuarto y Quinto afio de secundaria, con la finalidad de conso-
lidar su talento y poder ayudar satisfactoriamente en la eleccién de su vocacion.

12. ACCIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Promocion de la convivencia escolar

En la institucion se promueve la convivencia escolar democratica de forma preventiva, para ello se asu-
men las siguientes acciones:
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Generacién de acuerdos de convivencia de manera participativa y democratica tanto a nivel de la Ins-
titucién como en el aula.

Implementacion de carteles de convivencia en el aula a fin de promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales, la practica de valores, la valoracidén, empatia y afecto hacia los demas.

Publicacion del “Informativo Mendel” donde se da cuenta de los elementos de la cultura organizacio-
nal, la propuesta pedagdgica, las normas y acuerdos de convivencia y los principales elementos del
Reglamento Interno.

Implementacion del registro de seguimiento de incidencias del aula y de seguimiento socioemocional
del estudiante, donde se da cuenta de las situaciones conductuales que se puedan dar entre estudian-
tes y las acciones que se realizan al respecto a partir de un proceso de mediacidn escolar.

Implementacion de la mediacidn escolar con la participacidon de una comisién responsable formada
por docentes y la eleccién de estudiantes brigadistas de mediacidon quienes realizan un proceso de
negociacion directa ante dos partes en conflicto.

Prevencion de la violencia contra estudiantes

A fin de lograr un clima escolar favorable, el Colegio promueve la participacion de los estudiantes me-
diante una serie de estrategias de sensibilizacidn, informacidn, asi como ludicas, deportivas, artisticas y
culturales. Las principales actividades de prevencidn que se desarrollan son:

Actividades de integracién entre estudiantes, docentes y padres de familia:

La asamblea de aula. Donde los estudiantes dialogan sobre sus intereses y necesidades de grupo, asi
como evaluan la ejecucidn de sus responsabilidades en el aula, llegando a asumir acuerdos y compro-
misos.

El dia en familia. Es una actividad que brinda la oportunidad de promover y fortalecer la integracién
entre sus miembros, permitiendo que se valore y visibilice a todos los tipos de familias que actual-
mente existen en nuestro contexto.

Olimpiadas escolares. Se desarrolla a partir de la formacidén de cuatro equipos de distintos colores,
cada equipo estd integrado por estudiantes de todos los niveles predominando los vinculos sangui-
neos.

Recesos amigables. Se desarrollan juegos tradicionales durante los recesos, brindando mayores posi-
bilidades de recreacién propiciando la integraciéon, seguimiento de acuerdos y compafierismo.

Sesiones de tutoria relacionadas a la prevencidn de violencia a partir de un diagndstico y las necesida-
des de orientacion de los estudiantes.

Sesiones de Escuela de Familias dirigidas a los padres de familia a fin de desarrollar sus capacidades
parentales y que se tome conciencia que la violencia escolar se puede gestar dentro del hogar.

Capacitacién a los profesores dentro del marco del Programa de Formacidon Docente respecto a la
promocién de la convivencia escolar, prevencidn y atencidn de la violencia.

Implementacion del Programa de Prevencion de la Violencia Escolar dirigido a estudiantes estar impli-
cados en problemas de violencia o que estdn en riesgo frente a ella. Este incluye el disefio y realizacién
de talleres educativos, con una metodologia que promueva la acogida y solidaridad, el buen trato ante
la situacién de violencia, asi como el desarrollo de capacidades de resiliencia.

Atencion de la violencia contra estudiantes

Los casos de violencia pueden darse entre estudiantes, del personal de la institucidon a uno o varios
estudiantes, por un miembro de la familia u otra persona que no pertenezca a la institucion.
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e La institucidn asegura la atencidn oportuna de los casos de violencia a través de la Direccion y el Co-
mité de Tutoria y Orientacion Educativa, en el marco de los Protocolos para la Atencién de la Violencia
Contra Nifas, Nifios y Adolescentes del Decreto Supremo 004-2018-MINEDU.

e La atencidon y seguimiento de casos de violencia contra estudiantes comprende el proceso de accion,
derivacién, seguimiento y cierre.

e Los casos de violencia escolar son reportados en el Registro de Incidencias y reportado en el portal
SiseVe. Los casos de violencia cometidos por familiares o terceros no son reportados en el portal Si-
seVe.

e La Direccidn comunica las situaciones de violencia escolar realizadas por el personal de la Institucién
ante la UGEL respectiva y las autoridades competentes.

* Los casos de violencia cometida por familiares o personas ajenas a la Institucién deben ser reportados
por la Direccion o en su defecto por el personal que detecto el caso ante las autoridades competentes.

Medidas de proteccion de los estudiantes
Las medidas de proteccién adoptadas por el Colegio son:

e Todas las personas que ingresan a la Institucidon deben presentar sus documentos de identidad y cre-
dencial en el caso de representar a alguna institucion. Igualmente, su visita se registra en el formato
institucional.

e El personal que desarrolla actividades extracurriculares debe interactuar con los estudiantes respe-
tando el Cédigo Conductual y de Etica institucional resaltando el respeto a su integridad moral, psi-
quica y fisica.

¢ Las entrevistas con estudiantes por parte del personal de la Institucién deben darse en un ambiente
seguro y durante la jornada escolar. Toda entrevista debe informarse al Equipo Directivo.

e Todo el personal de la Institucién debe conocer y actuar conforme el Cédigo Conductual y de Etica
Mendel en relacidn al trato con los estudiantes a fin de evitar comportamientos que puedan ser con-
siderados como abusivos, de acoso, seduccion, explotacién o de cardcter inapropiado.

¢ No esta permitido el consumo de alcohol u otras sustancias ilegales dentro de la Institucidn, en espe-
cial durante festividades, aniversarios o celebraciones.

13. MEDIACION MENDEL

La mediacidn escolar es un método de resolucidn de conflictos aplicable a las situaciones en las que las
partes han llegado a un punto en el que la comunicacién entre ambas esta bloqueada y, por lo tanto, no
pueden intentar resolver las desavenencias a través de la negociacién directa.

SERVICIO DE MEDIACION MENDEL

v" El servicio de mediacién para la mejora de la convivencia: se planteard con caracter previo a la apli-
cacion del régimen sancionador que pudiera corresponder. En caso de que el procedimiento finalice
con un acuerdo positivo entre las partes, esto podrd ser tenido en cuenta en el correspondiente
procedimiento sancionador.

v' Contara con la formacién en mediacion de los miembros de la comunidad educativa: profesores,
persona responsable de la orientacidn en el centro, estudiantes, miembros de la Comision de Convi-
vencia, delegados/delegadas de padres/madres y tutores.

v"El Plan de Convivencia incluira el procedimiento general para derivar un caso de conflicto hacia la
mediacidn escolar, qué tipo de casos son derivables, quiénes son los agentes, a qué tipo de compro-
misos se puede llegar, el proceso a seguir y la finalizacidon del mismo.
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v' Debera incluir el procedimiento para la comunicacion a la Comisién de Convivencia del centro, a
tutor o tutora y a la familia del estudiante implicado.

v' Seré el Director(a) quien, a peticidn de cualquier miembro de la comunidad educativa, ofrecerd a los
estudiantes implicados en conductas contrarias a las normas de convivencia la posibilidad de acudir
a la mediacién escolar, dejando constancia escrita de la aceptacién de las condiciones por todas las
partes, asi como del compromiso de que, en caso de acuerdo, se aceptara la realizacién de las actua-
ciones que se determinen.

PROTOCOLOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE MEDIACION
v" La Direccidn informard del sentido y los pasos del Sistema de Mediacidn.

v" La Direcciéon informara del Sistema de Mediacidn a todos los sectores de la comunidad educativa
para que se inscriban las personas voluntarias para esta tarea.

v' Posteriormente se reunird a todos los voluntarios y voluntarias para ampliar la informacién de tal
forma que sdlo las personas que voluntariamente acepten participar en el programa lo hagan.

v" Se decidira quién puede coordinar el programa en el centro. Conviene que sea la persona encargada
de orientacion, por su accesibilidad. En todo caso debe ser una persona realmente interesada en el
proyecto.

v' Se organizard una sesidn introductoria y se presentaran los materiales a utilizar. Es importante que
todo el profesorado tenga una idea clara del enfoque y las técnicas que se utilizan.

v' Se organizara una formacidn intensiva para todas las personas interesadas tanto del profesorado
como del estudiantado y las familias. La formacién se impartira en horario a convenir por las perso-
nas participantes y los responsables de la formacidn.

v" Una vez terminada la formacién es necesario dar a conocer al resto de la comunidad escolar qué es
la mediacidn y el servicio de mediacidn del centro. Por ello, la ultima actividad de la formacién sera
la elaboracién de un folleto para explicar qué es la mediacién a las personas del centro que no han
participado en ella.

MEDIACION ENTRE ESTUDIANTES

La Mediacién entre estudiantes comprende la intervencién de la Brigada de Mediacién que esta confor-
mada por estudiantes que han sido designados para cumplir con la funcién de actuar como agentes me-
diadores entre dos partes en conflicto. Estos brigadistas llevan como distintivo un corddn de color azul.

La situacion de conflicto puede llegar en primera instancia a conocimiento del Equipo Coordinador del
Proyecto por una o mads de las siguientes vias:

v" Por parte de uno o ambos de los estudiantes involucrados en el conflicto, que solicitan la mediacién.

v" Derivado por algin miembro de la comunidad educativa (profesor, auxiliar, etc.) que presencia o que
se entera del mismo.

v" Ofrecido a los involucrados en el conflicto por parte de un miembro del Equipo coordinador a suge-
rencia del profesor estudiantes que lo presenciaron.

Un miembro del Equipo Coordinador sostiene una entrevista breve con el/los involucrados en el conflicto
y en la cual:

v" Toma el nombre de los participantes, indaga muy brevemente el motivo del conflicto y lo que ha
ocurrido; lo registra con un término genérico (rumores, insultos, pelea, etc.).

v" Determina si el caso es o no mediable.
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v" Explica a ambas partes, en forma individual, en qué consiste la ayuda que pueden ofrecerle los com-
pafieros mediadores, las caracteristicas de la mediacion (voluntariedad, confidencialidad, etc.) y las
reglas a que deberan atenerse para acceder a ella.

v" Solicita el consentimiento de cada uno para participar en la mediacién

C\

Asigna el dia, hora y lugar en que se realizara la mediacion.

v" Designa a los brigadistas mediadores que intervendran, que deberdn ser aceptados por las partes
(podria darse el caso de uno de ellos no aceptara a uno o ambos de los mediadores propuestos por
algun conocimiento o situacion previa personal)

v" Acuerda qué miembro del Equipo coordinador serd el adulto responsable y estara a disposicidn du-
rante la mediacidn para cualquier consulta de los mediadores u otra eventualidad (por ejemplo, en
el caso en que se suspenda la mediacién)

v' El diay hora en que se acordd realizar la mediacién, el miembro del Equipo Coordinador entrega a
los mediadores el formulario de acuerdo, que sera llenado si se llega al mismo o dejard constancia
de que no se acordd, y permanece en un lugar préximo o les informa donde puede ser localizado en
caso de que se necesite su intervencién

v" Sila mediacidn finaliza con un acuerdo, se llena el formulario correspondiente y se entrega para su
archivo al miembro del Equipo coordinador. Este, de ser posible en ese momento, preguntara los
mediadores como se han sentido, si han tenido alguna dificultad, con qué aspecto, etc.; si no, estas
cuestiones seran tratadas en las reuniones quincenales con todo el grupo de estudiantes mediado-
res.

v" Indagar su grado de cumplimiento. En caso de que no se haya cumplido, lo registra en el espacio
destinado a observaciones, en el cual también se deja constancia cuando el caso no sea susceptible
de mediacién o ésta haya debido ser suspendida por cualquier eventualidad.

v" Con una frecuencia quincenal, el Equipo Coordinador se retine con los estudiantes mediadores a fin
de:

v" Relevar dificultades con las que se hayan encontrado.

v" Proponer actividades que les permitan profundizar el desarrollo de las técnicas y herramientas ne-
cesarias para desempefiar mejor su rol.

v" Evaluar en conjunto el funcionamiento del grupo de mediadores y de la marcha del Proyecto.

Se realizaran informes breves sobre la marcha del Proyecto, asi como actividades de relevamiento de
opiniones sobre éste entre el conjunto de los docentes/no docentes/padres/estudiantes.

Al finalizar cada ciclo lectivo, se elaborara un informe sencillo de evaluacion del Proyecto a partir de los
instrumentos de relevamiento de datos que se hayan utilizado (estadisticas, encuestas de opinion, etc.).

ESTRATEGIAS DE PREVENCION E INTERVENCION
PREVENCION.

14

La prevencién de la violencia requiere del desarrollo de acciones de sensibilizacién, difusidn, informacion,
asi como de actividades ludicas, culturales, deportivas y artisticas que involucren a toda la comunidad
educativa. Las acciones preventivas buscan generar un entorno favorable para la convivencia escolar y
pueden desarrollarse dentro o fuera del horario escolar y como parte de la planificacion de las actividades
de integracion.De acuerdo a la orientacidn que brinda el MINEDU en la cartilla de “Prevencién e interven-
cion educativa frente al acoso entre estudiantes”, se transcribe las siguientes recomendaciones con res-
pecto a las estrategias de prevencion que contribuyan al logro de la Convivencia Democratica a nivel de la
institucion educativa y del aula.
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Explicitar en los instrumentos de gestidn, objetivos y acciones que fortalezca la convivencia democra-
tica, el buen trato y el respeto mutuo.

Gestionar la capacitacion de los docentes en aspectos relacionados a la cultura de paz, convivencia
democratica, mediacion escolar y solucion de conflictos.

Elaborar normas de convivencia de manera consensuada y difundirlas entre todos los integrantes de
la comunidad educativa, estableciendo mecanismos para su cumplimiento.

Involucrar a las organizaciones estudiantiles en el didlogo, reflexién y prevencién de situaciones de
maltrato, promoviendo entre ellos una actitud vigilante.

Reconocer como espacios comunes de convivencia democratica: las aulas, patios, pasillos, servicios
higiénicos, quioscos entre otros. Asi como poner en practica estrategias de acompafiamiento a los
estudiantes a la hora de entrada, recreos y salida.

Motivar a los estudiantes y a toda la comunidad educativa a comunicar y rechazar situaciones de acoso
o maltrato.

Promover sistemas de denuncias directas o anénimas de posibles casos, por ejemplo, a través de bu-
zones informativos.

Establecer alianzas estratégicas con entidades de la comunidad, para que apoyen los objetivos peda-
gbgicos de la institucidon educativa.

EN EL AULA.

Para una convivencia adecuada entre los estudiantes y docentes se deben seguir los siguientes recursos
metodolégicos y protocolos de accién:

a)

ELABORACION DE ACUERDOS

Son guias de conducta que los mismos estudiantes establecen para lograr una convivencia adecuada
en el aula. Este recurso se da desde Inicial a Secundaria y puede reformularse a lo largo del periodo
escolar segun las necesidades del contexto.

e Laelaboracion de Acuerdos de Aula se desarrolla el primer dia de labores como parte del Proyecto
de Integracidn y Bienvenida al afio escolar y estd a cargo de los tutores.

e Los Acuerdos de Aula son elementos de mediacion entre el estudiante y su conducta, por lo tanto,
deben ser usados para regular e ir formando al estudiante hacia un actuar pertinente y auténomo.

e Los acuerdos deben ser de una cantidad mediana, entre cinco o seis. Ademas de evidenciar clari-
dad deben ser concretos y reales.

e Debeninvolucrar a todos, por ello su redacciéon se da en primera personay en plural (escuchamos,
atendemos, cuidamos, etc.). Deben estar planteados en términos de accién positiva y no como
prohibiciones, asi como no deben reproducir las normasinstitucionales.

e Se debe elaborar un Cartel de Acuerdos en papel o cartulina, siendo colocado en un lugar visible.
e Para elaborar los Acuerdos de Aula se puede seguir la siguiente ruta:

v’ Se analiza, con los estudiantes, los conflictos mas frecuentes que se pueden pre- sentar en el
aula, del por qué se dany cdmo se puede enfrentarlos y solucionarlos.

v’ Los estudiantes expresan cdmo se sintieron el afio anterior respecto a sus relaciones entre com-
pafieros de aula y cémo les gustaria que sea este afo. Escriben sus opiniones en la pizarra.

v’ Se presenta el propdsito de la sesion: elaboramos nuestros acuerdos de convivencia.
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v’ Los estudiantes forman equipos de trabajo y reciben una copia con un listado de normasy leen
con atencidn cada una de ellas.

v Bajo la orientacién del docente, los estudiantes dialogan y analizan si tales normas promueven
el bien comun o la convivencia armodnica entre todos, asi como deben responder qué diferencia
encuentran entre las denominaciones normas y acuerdos.

v’ Cada equipo elabora en un organizador visual clasificando las normas que consideran justas y
gue promueven una convivencia armodnica entre todos, y las que no. Eligen un representante
y se expone el trabajo explicando las razones de la clasificacidn y la diferencia entre normasy
acuerdos.

v’ Cada equipo elabora una lista de cinco acuerdos de aula, las pegan en un lugar visible.

<\

Los estudiantes se ubican formando un circulo.

v’ Se elige de entre los estudiantes un representante para presidir la asamblea para definir los
acuerdos de aula, luego se nombra a un secretario, quién anotara los acuerdos a los que se
llegue y leerd el acta final.

v’ El presidente de la asamblea solicita a sus compafieros elegir solo cinco acuerdos.

v" Cuando se termina de hacer la eleccién, se pide al secretario que lea los acuerdos que formaran
parte de su desempefio en el aula durante todo el afo. Pide al presidente de la asamblea que
pregunte si estan de acuerdo con lo leido. Se debe buscar que haya consenso.

v' Al contar ya con los Acuerdos se les debe dar un formato y disefio, esta actividad la pueden
realizar en equipos: cada uno redacta un acuerdo en una tira de papel y se lo pega en una
cartulina o papeldgrafo.

v’ Finalmente se designa el lugar donde se colocard el cartel y se reflexiona con los nifios sobre
qué hacer para poner en practica los acuerdos y qué hacer en caso de que no se cumplan.

b) DESIGNACION DE RESPONSABILIDADES

En un recurso que a través del establecimiento de tareas particulares y colectivas permiten la planifi-
cacion y realizacidn de actividades para una convivencia ordenada y participativa en el aula.

Las tareas seleccionadas deben obedecer a las necesidades del grupo y su eleccién es por los
mismos estudiantes de forma consensuada.

Su evaluacion debe darse permanentemente en especial en las asambleas de aula.

La evaluacion de las responsabilidades debe apuntar a tres criterios basicos: la puntualidad, ha-
cerlo en el momento indicado; la autonomia, sin que nadie se lo esté diciendo; y la eficacia, ha-
cerlo muy bien.

Para desarrollar este recurso se puede seguir la siguiente ruta:

v’ Plantea situaciones al grupo referidas a la importancia de la organizacién y la distribucién de
tareas. Esto puede ser a través de videos, narracién de cuentos, andlisis de casos, etc.

v Pideles que recuerden en qué cosas ayudaban dentro del aula hasta el afio pasado de manera
constante, es decir lo que hacian todos los dias.

v’ Espera a que los estudiantes den sus respuestas y andtalas en la pizarra.

v’ Plantea al grupo: ¢ qué podriamos hacer para distribuirnos responsabilidades que aporten me-
jor a la organizacién y convivencia en el aula?

v" Forma equipos de estudiantes y pideles que reflexionen sobre las responsabilidades que han
venido haciendo a lo largo de estos afios, qué piensan o qué ideas tienen sobre ellas, équé es
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una responsabilidad? y ¢por qué es importante?

v’ Luego plantéales que reflexionen y lleguen a consenso sobre las siguientes preguntas: écémo
nos ayuda a crecer como personas y como grupo las responsabilidades?

v’ Pideles que elijan un representante para que anote las ideas que se van dando en su equipo y
gue van consensuando. Finalmente presentan un listado de responsabilidades en un papelé-
grafo y lo exponen.

v" Pregunta ahora écémo hacemos para elegir las responsabilidades?, écudl creen que sera la
mejor manera? Rescata las estrategias o formas planteadas por ellos que sean mas democra-
ticas.

v’ Seleccionamos las responsabilidades definitivas y les asignamos tareas claras y concretas.

v Ahora se debe elegir a los estudiantes que realizaran las diferentes tareas, en caso que la elec-
cidon sea por sorteo, anota en la pizarra las responsabilidades seleccionadas en una columna
“responsabilidades” y pide a los nifos que escriban su nombre en un papelito y lo coloquen
dentro de un anfora y vayan sacando de manera ordenada los papelitos y se vayan anotando
en otra columna paralela los “nombres de responsables”.

v Acuerda con ellos, que las responsabilidades durardn una semana y luego cambiardn a otra
responsabilidad, pero previamente seran evaluadas.

v’ Orienta a los equipos a que piensen en qué criterios pueden considerarse para la evaluacion
de las responsabilidades y qué cddigos se pueden usar para registrar la evaluacion. Entrégales
un papelote y pideles que propongan una alternativa de evaluacidn en consenso, para ello
todos los miembros del equipo tienen que es- cucharse mutuamente y dar su opinion.

c) CARTELES DE AULA

Rincén de emociones "Hoy me siento..."

Es un cartel con el nombre de todos los estudiantes y sobre el que se puede pegar un disefio o dibujo
de diferentes colores. El disefio de color va cambiando segun los sentimientos de los estudiantes en
un momento determinado.

Cuando alguien pegue su disefio de color azul significara (tristeza), amarillo (alegria), color rojo (ra-
bia) o color negro (miedo). Cuando el sentimiento es contrario al de alegria se pregunta al estudiante
por qué tiene tal sentimiento, qué es lo hace se sienta de esa forma, y se le propone alternativas
para que mejore su animo.

III

Juega un rol importante el rol del “amigo”, ya que este da aviso de quienes no estan con el senti-
miento de alegria. Este recurso puede ser usado por los niveles de Inicial y Primaria segun las necesi-
dades de aula.

Rincon de la asamblea

Comprende los aspectos generales de la Asamblea de Aula: Los nombres de los representantes (pre-
sidente, secretario), los acuerdos de asamblea, el buzén de convivencia.

El mural de cumpleaiios

Todas las aulas deberan tener la relacién de los cumpleafios de los estudiantes. Se publica en el car-
tel los que corresponden a un determinado mes.

El disefio de cartel debe tener el mismo formato (60 x 90 cm) y disefio por niveles.
La asistencia

El disefio del formato es semejante por niveles y debe contener el grado y seccidn, la lista de estu-
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diantes, casilleros suficientes para registrar la asistencia de un mes. El tamafio es de un pliego de car-
tulina daplex (60 x 90 cm).

Se designa en el cuadro de responsabilidades al estudiante que se hara cargo de registrar la asisten-
cia semanalmente.

La codificacion a usar es: Asistid = v/, Falté = X, Tarde =T.
Cartel de valores

El disefio y formato (60 x 45 cm) es semejante en todos los niveles y comprende la denominacién de
los cinco valores con la frase que lo caracteriza, el espacio destinado a la fotografia impresa de los
estudiantes que representan el valor.

La seleccidén de los estudiantes que representan cada valor es designada bimestral- mente por el tu-
tor.

El panel de tareas

Corresponde a otra de las responsabilidades de aula, por lo que el estudiante designado durante la
semana debe escribir las tareas que se dejan en las diferentes areas y borrarlas cuando ya se presen-
taron.

El estudiante debe llevar a casa hasta cuatro tareas de diferentes areas, por lo que los docentes de-
berdn evitar dejar mas de esa cantidad guiandose de las que ya estdn registradas en el panel.

Propdsito y ruta de aprendizaje

Es un recurso que permite que el estudiante conozca cual es el propdsito de la clase y las actividades
que se realizaran para alcanzarlo. De esta forma se fortalece la meta- cognicién y motiva a los estu-
diantes a alcanzar las metas propuestas en el proceso de aprendizaje.

Comprende un segmento de la pizarra que debe estar enmarcado con un borde de cartulina de
modo que permite delimitar su espacio y poder escribir en su interior.

Es un recurso que debe ser usado por todos los profesores, por tanto, debe haber se- paradores para
gue se escriba la fecha, el nombre del area, el propdsito de la clase y la ruta que se seguird durante
la sesion.

En la ruta se escribe de forma concisa las acciones clave que permitiran el logro del desempefio pre-
visto, por ejemplo: Analizamos un video, elaboramos un mapa mental, exponemos lo investigado,
etc.

d) CUMPLEANOS DE LOS ESTUDIANTES

La celebracién de los cumpleaios de los estudiantes de un salén debe propiciar la integracidn y el
fortalecimiento de vinculos afectivos entre companieros.

La celebracién debe darse de forma moderada evitando la pérdida de labores académicas por lo que
se recomienda realizar la actividad minutos antes de terminar la jornada.

De darse el compartir de alimentos o bebidas proporcionados por el padre de familia del estudiante
gue esta de onomastico, se debe tomar en cuenta criterios de una alimentacién saludable, presen-
tando previamente la solicitud de autorizacidn a Direccién.

La actividad de cumpleafios debe realizarse el mismo dia que cumple afios el estudiante debiéndose
incorporar una actividad formativa como la elaboracién de tarjetas de felicitacion por parte de sus
compafieros.

15. ACCIONES PREVENTIVAS POR NIVELES
Las acciones sugeridas por el MINEDU para cada uno de los niveles académicos son las siguientes:
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KiNDER

Las acciones preventivas en educacion inicial deben involucrar, ademas, de una observacidén permanente
del comportamiento del nifio o nifia, dentro y fuera del aula, un trabajo conjunto con la familia. Es im-
portante que el docente conozca el entorno del nifio, cémo son las relaciones familiares es, cémo los
padres establecen limites a la conducta del nifio, si existen situaciones de agresidn al interior de la familia,
tomando en cuenta que el nifio imita y aprende a partir de lo que ve en su entorno.

Desde la primera infancia, la familia debe proporcionar tres condiciones basicas:

e Atencion continua.
e Apoyo emocional incondicional.
e Oportunidades para aprender a autorregular emociones y conductas.

De las que depende la capacidad para respetar limites. Es preciso ir ajustando estas tres condiciones a
los cambios que se producen con la edad. Par a ello, es necesario que los adultos encargados de la edu-
cacién desarrollen habilidades para comprender lo que necesitan los nifios y nifias en cada momento,
para tomar decisiones educativas y para comunicarse de forma adecuada.

En el nivel de educacidn inicial ya se pueden observar algunas conductas de hostigamiento entre los nifios
y nifias, quienes, generalmente a esta edad, no tienen la capacidad para negociar y buscan imponerse de
cualquier manera; a medida que van desarrollandose evolutivamente, estas conductas deben ir desapa-
reciendo. Por ello, el docente debe estar en continua observacion de la dinamica de las relaciones entre
los niflos, para actuar en caso necesario.

Acciones sugeridas:

e Desarrollar actividades que contribuyan a incentivar la empatia y la solidaridad a través de juegos,
canciones, cuentos etc. Los cuentos son un buen recurso a través del cual se puede, por ejemplo,
valorar las diferencias, identificar las conductas o actitudes intimidantes, los sentimientos, los adultos
confiables y proponer alternativas.

¢ Intervenir, inmediatamente, ante la pelea por un juguete o material educativo.

e Transmitir mensajes positivos que el nino pueda interiorizar, para aprender a autorregular o controlar
su propia conducta.

e Conversar con los padres sobre la importancia de no minimizar las situaciones de agresion y no consi-
derar las como “cosa de chicos”, siendo necesario que estas conductas sean reguladas por los adultos
par a evitar que el nifio las adopte como una forma de resolver los conflictos.

e Establecer con los nifios, nifias y la familia las normas de convivencia, de modo que comprendan que
sus actos tienen consecuencias consigo y con los demas.

e Coordinar con los padres y madres de familia sobre la importancia de que las normas y valor es de
convivencia sean compartidas entre la escuela y el hogar.

¢ Informar a los padres y madres de familia sobre el procedimiento a desarrollar en la institucién edu-
cativa en caso de presentarse situaciones de agresion o violencia.

e Desarrollar en la Escuela de Padres temas de prevencién de la violencia como: limites y normas claras,
respeto hacia el otro, solidaridad y como sus acciones estan modelando constantemente la conducta
de su hijo o hija.

PRIMARIA

e Promover el desarrollo de conocimientos y habilidades socio afectivas para prevenir, comunicar y en-
frentar situaciones de acoso escolar.
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e Desarrollar habilidades sociales para establecer relaciones de amistad y compafierismo basadas en e
respeto mutuo.

e Prestar atencidn a los nifios que no participan del grupo, para fortalecer sus habilidades sociales.
¢ Facilitar mecanismos para que los estudiantes comuniquen situaciones de maltrato o violencia.

e Estar atentos a los juegos, programas televisivos, medios, de comunicacidn, internet, etc. ya que a
través de ellos los nifios aprenden a modificar situaciones sociales, practicar roles, ensayar normas y
formas de relacionarse.

e Conversar con los padres y madres para que estén atentos a los cambios repentinos de la conducta de
sus hijos e hijas. Por ejemplo: si ya no quiere asistir a la institucién educativa e inventa excusas para
ello, si deja de lado ciertas actividades, si repentinamente esta triste, callado, etc.

e Promover en los padres y madres la responsabilidad de dejar y/o recoger a sus hijos en el horario
establecido por la institucién educativa (entrada y salida).

SECUNDARIA

e Desarrollar y fortalecer el respeto a las diferencias de los demas, habilidades sociales como la autoes-
tima, empatia, comunicacién asertiva y la solucion pacifica de conflictos.

e Crear un clima positivo, promoviendo relaciones adecuadas entre compaiieros, la cooperacién, iden-
tificacion con su grupo clase y el respeto por las normas.

e Establecer normas de aula especificamente para casos de maltrato.

e Brindar al adolescente la oportunidad de compartir sus pensamientos y sentimientos con companieros
gue se identifiquen con valores positivos, fomentando que descubran coincidencia y puedan sentirse
Unicos y especiales, sin necesidad de poner en riesgo su desarrollo ni el bienestar de otras personas.

e Estar atento a las situaciones de conflicto para mediar o fomentar su solucién pacifica.

e Realizar las Asambleas Escolares de Aula para dialogar sobre situaciones cotidianas que afecten a los
estudiantes e involucrarlos en la propuesta de soluciones.

e Promover en los padres y madres la responsabilidad de dejar y/o recoger a sus hijos en el horario
establecido por la institucion educativa (entrada y salida).

16. ACCIONES DE INTERVENCION

Se considera que existe acoso escolar cuando un alumno recibe un continuo y deliberado maltrato verbal,
fisico y/o psicolégico por parte de uno o varios compaferos que se comportan con él cruelmente con el
objeto de someterlo, apocarlo, asustarlo, hostigarlo, intimidarlo y/o amenazarlo atentando contra su
dignidad.

Es necesario diferenciar el acoso respecto de agresiones esporadicas y otras manifestaciones violentas.

La intervencion implica reconocer o identificar una posible situacidon de acoso entre estudiantes. Si se
detecta a tiempo, la intervencién es mas eficaz, mitigando el dafio causado al estudiante agredido. La
primera herramienta para detectar estos casos sera la observacion.

Para poder considerar un comportamiento como acoso escolar se tomaran uno o mas de los siguientes
criterios basicos, prescindiendo de la personalidad de la posible victima:

e Existencia de intencién premeditada de hacer dafio.
e Repeticidn de las conductas agresivas.
e Duracion en el tiempo.

Partiendo de las anteriores consideracion es, el equipo responsable orienta al personal de la instituciéon
sobre situaciones de acoso escolar que recoja una informacion precisa sobre este fendmeno y le ofrece
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acoso escolar, a fin de que su accidn sea inmediata y eficaz en la observacién peculiar de este tipo de
comportamiento y de los casos detectados.

En tal sentido, se tendran en cuenta las siguientes acciones:

e Tomar medidas educativas y de proteccién inmediata, asegurando que no continde el maltrato.

e Garantizar la CONFIDENCIALIDAD de la informacidn recibida, asi como de los documentos y registros.

e Conversar individual (o grupalmente) con los involucrados, para establecer compromisos.
e Prestar atencidn a lo que comentan y manifiestan los estudiantes, considerando su versién y percep-
cion de los hechos, con respecto del acoso, aunque no se haya podido contrastar o verificar.

e Involucrar a los padres de los estudiantes en el planteamiento de las posibles soluciones al problema.

e Realizar el seguimiento y acompanamiento de los compromisos asumidos.

Para que la intervencién sea efectiva, se deben desarrollar acciones que involucren a todos los actores:
agresor, victima, observadores y padres de familia.

17.

ACCIONES QUE PREVIENEN LA VIOLENCIA DENTRO DE LA INSTITUCION.

Las acciones que previenen la violencia dentro del horario escolar son acciones de sensibilizacidn, difu-
sién e informacion. Se pueden concretar con el desarrollo de actividades pedagdgicas, ludicas, culturales,
deportivas y artisticas que involucren a toda la comunidad educativa. Dentro del horario escolar, se pue-

den desarrollar:

ASAMBLEA DE AULAS

SESIONES DE TUTORIA

RECREOS AMIGABLES

Es el espacio de participacion
estudiantil donde los estu-
diantes dialogan sobre sus in-
tereses y necesidades, espe-
cialmente aquellos relaciona-
dos con la convivencia esco-
lar y la toma de decisiones al
respecto.

Las horas de tutoria incluyen el desa-
rrollo de sesiones de tutoria relaciona-
das con la prevencién de la violencia,
teniendo en cuenta el didlogo del aula
y las necesidades de orientacién de los
estudiantes. Las sesiones de tutoria
proporcionan un contexto adecuado
para trabajar actividades relacionadas
con la convivencia escolar y prevencion
de la violencia. Su eficacia se incremen-
tard si son complementadas con los
contenidos desarrollados en las areas
curriculares afines.

Consiste en implementar espa-
cios y materiales para el desarro-
llo de juegos tradicionales, tales
como: mundo, yaxes, ligas, aje-
drez, etc. de tal forma que los es-
tudiantes cuenten con diversas
alternativas para jugar de manera
saludable. Esta actividad puede
ser acompafiada por un adulto
(directivo, docente, auxiliar o pa-
dres de familia)

18. PROTOCOLO DE ATENCION EN CASOS DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR EN EL COLEGIO MENDEL.

AGENTE ACCIONES RESPONSABLES
¢ Medidas de proteccion para garantizar la seguri- | ¢ Director
dad de la victima y no produzca nuevas agresio- | ® Comité de Convivencia Escolar.
nes. e Coord. De Tutoria, Disciplina y Convi-
vencia Escolar.
VICTIMA e Acompafiamiento de los docentes durante el in- | e Director

ternas.

greso, recreos, salidas y todas las actividades in-

e Docentes /Tutores.

¢ Coordinadores

¢ Asistente de Disciplina.

¢ Coord. De Tutoria, Disciplina y Convi-
vencia Escolar.
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e La entrevista debe ser hecha por el docente/tu-
tor o dependiendo la gravedad por la psicéloga
del nivel y conocer a través de su manifestacién
la gravedad de la agresion.

e Docente/Tutor

¢ Psicdloga del nivel

¢ Coord. De Tutoria, Disciplina y Convi-
vencia Escolar.

¢ Comunicacién inmediata a los padres de familia,
para hacerles conocer del incidente y ofrecer el
apoyo de la Coord. De Psicopedagogia.

¢ Docente/Tutor

¢ Psicdloga del Nivel

¢ Comité de Convivencia Escolar

¢ Coord. De Tutoria, Disciplina y Convi-
vencia Escolar.

¢ Considerando que esta siendo seriamente ame-
nazado fisica o emocionalmente se denuncia al
portal SISEVE.

¢ Comité de Convivencia Escolar.

¢ Responsable de SISEVE segun nivel.

¢ Coord. De Tutoria, Disciplina y Convi-
vencia Escolar.

* Promover la reflexion sobre su actitud y el dafio
gue ocasiono. Seguimiento de Psicopedagogia y
Docente/Tutor.

e Comité de Convivencia Escolar.

¢ Coordinadora de Psicopedagogia.

¢ Docente/Tutor.

¢ Coord. De Tutoria, Disciplina y Convi-
vencia Escolar

¢ La entrevista debe ser hecha por el docente, tu-
tor o dependiendo la gravedad por la psicéloga
del nivel y conocer a través de su manifestacion
la gravedad de la agresion.

¢ Docente/tutor.

¢ Psicéloga del nivel.

¢ Coord. De Tutoria, Disciplina y Convi-
vencia Escolar.

¢ Conciliary llegar a acuerdos para reparar el dafio,

e Comité de Convivencia Escolar

AGRESOR pidiendo perdén de manera publica e individual. | e Coord. De Tutoria, Disciplina y Convi-
¢ Realizar campafias sobre dignidad, respeto, tole- vencia Escolar
rancia, compafierismo, etc.
¢ Aplicar las medidas correctivas seguin las normas | e Director
de convivencia (suspension o retiro definitivo de | ® Coord. De Tutoria, Disciplina y
la institucién educativa) Convivencia Escolar
e Informar a los estudiantes sobre el acoso escolar | ® Docente/Tutor
AULA o bullying y solicitar su apoyo si conocen de algin | ¢ Coord. De Tutoria, Disciplina y Convi-
caso. vencia Escolar
e Informacién de las medidas adoptadas de pro- | e Director
teccion en el caso del estudiante victima y de las | ¢ Comité de Convivencia Escolar
medidas correctivas en el caso del estudiante | e Coord. De Tutoria, Disciplina y Convi-
PADRES agresor. vencia Escolar
DEFAMI- | . Aceptacion de compromiso y/o acuerdos de las | ¢ Coord. De Psicopedagogia
LIA

medidas adoptadas.
¢ Derivacion a la victima y agresor a entidades para
Ilevar terapia psicolégica.

19. ALIADOS INSTITUCIONALES QUE CUMPLEN CON SERVICIOS DE PROTECCION DE LA COMUNIDAD

éPor qué Aliados Institucionales?

El colegio es un espacio privilegiado para desarrollar acciones de prevencién tanto con nifias, nifios y
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adolescentes, como con las personas adultas que conforman la comunidad educativa. No obstante, la
violencia es una problematica social muy compleja que requiere un abordaje especializado que tenga en




cuenta los aspectos culturales, psicoldgicos, sociales, educativos, policiales, normativos, de salud, entre
otros, tanto al momento de prevenirla como de atenderla. Por ello, las Instituciones educativas necesitan
aunar esfuerzos con otras instituciones, programas o servicios que compartan con ella el objetivo de
erradicar la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes. Establecer relaciones cercanas de coordina-
cién y trabajo en red es la mejor herramienta con la que cuentan las instituciones para prevenir la vio-
lencia, ya que pueden abordarla desde sus diferentes aspectos. Por el contrario, si las acciones se realizan
de manera aislada y desarticulada, estas terminan por debilitar cualquier esfuerzo serio, llevando a la

apatia y la desazén ante la complejidad del problema de la violencia.

Defensoria
Municipal del Centro
Nifio, Nifia y Emergencia Mujer
del Adolescente (CEM) g,
(DEMUNA) W~ K7
S
b\\ El trabajo en red
incrementa el alcance
y el impacto de las

Hospitales acciones preventivas.

REfersoid ESCUELA y centros
del Pueblo de salud Por ello debe estar

integrado a la gestién
de la convivencia
P escolar.
%,

%, S
7 N
g

% \
7, N
o s, \
Fiscalfa gy
Especializada
de Familia

20. ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES SUGERIDAS

CRONOGRAMA

M

J

J

A

S

Diagndstico

e Aplicacion de entrevistas y/o
lista de cotejo a estudiantes
principalmente y a los demas
miembros de la comunidad
educativa, para conocer el
clima institucional predomi-
nante en la IE.

e Elaboracion del informe des- | X
cribiendo los hallazgos en-
contrados y brindando las re-
comendaciones respectivas.

Promover la incorporacion
de la Tutoria y Convivencia
Democrdtica en los instru-
mentos de gestion de la IE.

Difundir y evaluar el cum-
plimiento de la Ley N2
29719-2012, su modificato-
ria, Reglamento y Directiva
en la Instituciéon Educativa.

Promover el respeto a las
normas de convivencia con-
sensuadas para generar un
clima armonioso, confiable
y seguro.

Promover acciones que for-
talezcan el clima institucio-

e Ladirectora de la Institucion | X
Educativa brindara las facili-
dades para el desarrollo de
las jornadas: el Comité de Tu-
toria y Convivencia quienes
estardan a cargo de insertar
los lineamientos de la Tuto-
ria y Convivencia democra-
tica en los instrumentos de
gestion.

e Campafia de sensibilizacion
con toda la comunidad edu-
cativa, que incluya la difusion
de la Ley 29719-2012 y su
modificatoria.

e Disefio y/o adaptacion de la
Hoja de ruta a desarrollar
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nal y las relaciones inter-
personales respetuosas en
la comunidad educativa

para tratar los casos presen-
tados. Elaboracion de infor-
mes de los casos reportados
del cuaderno de incidencias,
los registros anecdotarios
(de los tutores), por bimes-
tre.

Analizar y reestructurar el
Reglamento Interno, enfati-
zando el respeto a las nor-
mas.

Desarrollar mecanismos al-
ternativos de resolucién de
conflictos en las sesiones de
Tutoria.

Elaboracion de normas de
convivencia del aula de ma-
nera consensuada.
Desarrollo de la Campana
“Tengo Derecho al Buen
Trato” y “El Dia del Buen
Trato”.

Desarrollo de sesiones de
TOE, con temas alusivos a la
resolucién de conflictos

Promover y fortalecer las
instancias de participacion
estudiantil (Comité TOE y
Convivencia, Municipio Es-
colar, entre otros.

Conformacion de organiza-
ciones estudiantiles (briga-
dieres, municipio escolar, co-
mité TOE, entre otros.)

Fortalecer las implicancias
de la familia en la vida esco-
lar y la responsabilidad en
la toma de decisiones.

Encuentros familiares y/o
jornadas vivenciales.

Realizar actividades de for-
macion conjunta: familia-
profesorado como concur-
sos, olimpiadas deportivas,
copas recreo, talleres cultu-
rales y deportivos, misiones
sociales y de otra indole.
Escuelas de Padres.
Comunicacion de Proyectos
formativos

Establecer y fortalecer
alianzas estratégicas con
instituciones del sector si se
amerita.

Defensoria del Pueblo, Comi-
saria, CEM, Indecopi, De-
muna, INABIF, Municipali-
dad, organizaciones de la So-
ciedad Civil, etc.

Estrategia de intervencion
inmediata en situaciones de
vulneracion al riesgo psico-
social:

o \Velar por la asistencia
integral y proteccidn

Deteccidn y atencién de los
estudiantes o demds agentes
educativos que reciban o
ejerzan algun tipo de mal-
trato, para su inmediata de-
rivacion y seguimiento a las
instancias pertinentes.
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del o la estudiante vic-
tima de acoso escolary
del agresor/a.

o Registrar los casos de
violencia y acoso entre
estudiantes en el libro
de registro de inciden-
cias de la I.E.

o Consolidar informa-
cion existente en los
cuadernos anecdota-
rios de clase de los tu-
tores a fin de que se
adopten las medidas
pertinentes y permitan
la elaboracion de las
estadisticas correspon-
dientes.

o Adoptar medidas de
proteccidn, contencion
y correccion frente a
los casos de violencia y
acoso entre estudian-
tes.

Derivar los casos que re-

quieran atencién especiali-

zada a las instituciones per-
tinentes y realizar el respec-
tivo seguimiento.

Evaluar periddicamente el

plan de convivencia pacifica

y su efectividad de las ac-

ciones implementadas.

Evaluacién y seguimiento a
través de la asesoria de tuto-
ria, responsable de conviven-
cia, y los Promotores de TOE.
Utilizando los instrumentos
de manera adecuada y opor-
tuna

Entrega de un Acta de Reco-
mendacion al personal direc-
tivo de la institucidon educa-
tiva con los alcances de la la-
bor desarrollada en la jor-
nada.

Realiza el acompafamiento
oportuno y permanente a los
estudiantes que son agreso-
res o victimas.

Formar un equipo de aliados
estratégicos para casos parti-
culares.

Evaluar el plan de conviven-
cia para lograr un instru-
mento que sirva a nuestros
objetivos.

Reporte SISEVE

Registro de la Institucion
Educativa en el padrén de SI-
SEVE.

Informacion a estudiantes,
padres de familia, docentes
sobre el sistema SISEVE vy las
ventajas de su utilizacion

21.

RECURSOS

HUMANOS: Director de la IE, CEM, promotor TOE, responsable de convivencia, coordinador TOE, docen-
tes, docente tutores, auxiliares de educacién, estudiantes, padres de familia, personal administrativo,

aliados estratégicos.

MATERIALES: Papel, cartulina, plumones, tijeras, temperas, colores, Material audiovisual: TV. DVD. Ca-

fién multimedia.

ECONOMICOS: Se coordinara con los padres de familia y Promotoria para que proporcionen los recursos

econdmicos para la ejecucion del Plan.
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El seguimiento serd permanente, usando instrumentos para la recoleccion de datos, los aciertos y
desaciertos y poder fortalecer el Plan de Convivencia.

La Evaluacion se realizara cada mes por Direccidn y/o las Coordinaciones, siempre en un ambiente de
didlogo democratico.

Se elevara un informe semestral donde se registrara los avances y problematica de dicho Plan de Con-
vivencia.

23. ANEXOS
PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Normas que deben considerarse

Ley N° 28044, Ley General de Educacidn (articulo 3 y articulo 53 inciso a).

Ley N° 27337, Cédigo de los Nifios y Adolescentes (articulo 18).

Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las I.EE. y su Reglamento.
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la consideracién primordial
del interés superior del nifio.

PROTOCOLO N° 1
VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

Violencia psicoldgica y/o fisica (sin lesiones)

Paso Intervencion Responsable Instrumento Plazo

e Entrevistar a los estudiantes por sepa- | Director Cartas de Desde el co-
rado (evitar revictimizacion). Responsable compromiso nocimiento

¢ Recabar con prudencia informacion adi- | de (modelo portal | del hecho de
cional de estudiantes testigos, docentes | Convivencia. SiseVe) violencia,
y personal de la institucién educativa, si | Docentes Libro de registro | hasta un ma-
fuera necesario. de incidencias. ximo de 07

e Establecer con las o los estudiantes invo- dias utiles.
lucrados las medidas correctivas y acuer-
dos que deben ser asumidos para repa-
rar la situacion.
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Accion

Convocar a los padres de familia o apo-
derados de las o los estudiantes involu-
crados para informarles sobre la situa-
cion de violencia presentada, las medi-
das que se adoptaran y los acuerdos
para la mejora de la convivencia
Coordinar con el tutor o tutora el desa-
rrollo de sesiones y otras actividades re-
lacionadas a la prevencién de situacio-
nes de violencia escolar en el aula.
Anotar el hecho de violencia en el Libro
de Registro de Incidencias y reportarlo
en el portal SiseVe.

Informar el hecho y las acciones desarro-
lladas al CONEI.

Deriva-
cion

Orientar a los padres de familia o apode-
rados de las o los estudiantes involucra-
dos sobre los servicios de salud disponi-
bles para la atencidon psicoldgica y/o mé-
dica, si fuera necesario.

Responsable
de
Convivencia

Suscripcion
de un Acta

De acuerdo a
las necesida-
desdelosolas
estudiantes.

Segui-
miento

® Reunirse con el tutor o tutora del aula y
conocer el avance de las acciones realiza-
das para mejorar la convivencia entre los
y las estudiantes.

e Solicitar informes escritos a las institucio-

nes a donde se derivaron a los estudiantes.

ePromover reuniones periddicas con los
estudiantes involucrados y/o con los pa-
dres o apoderados para hacer segui-
miento a las acciones acordadas y dejar
constancia en un acta.

eVerificar la continuidad educativa de los
estudiantes involucrados.

Director
Responsable
de
convivencia

Ficha de segui-
miento.

Portal SiseVe
Acta

Es una accion
permanente.

Cierre

e Cerrar el caso cuando el hecho de violen-
cia ha cesado y se evidencian mejoras en
la convivencia. Ademas, se debe garanti-
zar la proteccion de los estudiantes invo-
lucrados, asi como su permanencia en la
institucion educativa.

¢ Informar a los padres de familia o apode-
rados de los o las estudiantes sobre el
desarrollo de las acciones.

¢ Informar al CONEI sobre el cierre del

Caso.

Responsable
de
convivencia

Portal SiseVe

Cuando el he-
cho de violen-
cia ha cesado.
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PROTOCOLO N° 2
VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

Violencia sexual y/o fisica (con lesiones y/o armas)
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Paso

Intervencion

Responsable

Instrumento

Plazo

Accién

e En caso de violencia
sexual, orientar vy
acompafiar a los pa-
dres de familia o apo-
derados de la o el es-
tudiante agredido,
para la presentacion
de la denuncia ante la
Policia Nacional o el
Ministerio Publico.

e En caso de violencia
fisica, orientar vy
acompafar a los pa-
dres de familia o apo-
derados de la o el es-
tudiante agredido a
un servicio de salud y
después acudir a la
Policia Nacional o al
Ministerio Publico.

e En caso que no se ubi-
gue alos padres de fa-
milia o apoderados,
acompaiar a la o el
estudiante a los servi-
cios antes menciona-
dos.

eAnotar el hecho de
violencia en el Libro de
Registro de Inciden-
cias y reportarlo en el
portal SiseVe.

eCoordinar con el tutor
o tutora el desarrollo
de sesiones y otras ac-
tividades relacionadas
a la prevencidn de si-
tuaciones de violencia
escolar.

e Informar el hecho vy
las acciones desarro-
lladas a la UGEL, guar-
dando la confidenciali-
dad del caso.

Director
Responsable de
Convivencia
Acuerdos o Actas.

Informe a la UGEL
sobre los hechos
suscitados y sobre la
derivacién a las ins-
tancias correspon-
dientes.

Portal SiseVe.

Libro de registro de
incidencias.

Inmediatamente y
dentro de las 24
horas de haber co-
nocido el hecho de
violencia.

29




o

MENDEL

ACADEMIA Y COLEGIOS

Derivacion

Orientar a los padres
de familia o apodera-
dos para que accedan
al apoyo especializado
del CEM, la DEMUNA o
del Centro de Asisten-
cia Legal Gratuita del
MINJUS.

Director
Responsable de
convivencia

Ficha de derivacién
(Modelo en portal
SiseVe)

De acuerdo a las
necesidades de los
estudiantes.

Seguimiento

Reunirse con el tutor o
tutora del aula para
evaluar la continuidad
educativa de los o las
estudiantes, las accio-
nes de proteccion im-
plementadas y las es-
trategias que deben
seguirse.

Solicitar informes es-
critos a las institucio-
nes adonde se deriva-
ron a los o las estu-
diantes.

En caso de violencia fi-
sica, promover reunio-
nes periddicas con los
padres de familia o
apoderados para ase-
gurar el cumplimiento
de los compromisos
acordados para la me-
jorade la convivenciay
dejar constancia en un
acta.

En caso de violencia
sexual, promover
reuniones periddicas
con los o las docentes
y los padres de familia
0 apoderados para
asegurar una readap-
tacion adecuada del
estudiante agredido.

Director
Responsable
de convivencia

Ficha de segui-
miento (modelo en
el portal SiseVe).
Portal SiseVe

Acta

Es una accidn per-
manente.

Cierre

Cerrar el caso de un
hecho de violencia se-
xual cuando se ha veri-
ficado el desarrollo de
estrategias para la pre-
vencion de la violencia
sexual y que no exista

Director o Direc-
tora
Responsable
convivencia
Tutor o tutora

de

Portal SiseVe
Documentos susten-
tatorios

Cuando se tenga
informaciéon de la
atencién por los
servicios.
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riesgo para las o los es-
tudiantes involucra-
dos.

e Cerrar el caso de un
hecho de violencia fi-
sica cuando la violen-
cia haya cesado y se
haya garantizado Ila
proteccién de las o los
estudiantes involucra-
dos, asi como su per-
manencia en la institu-
cion educativa, y se
evidencian mejoras en
la convivencia escolar.

*En ambos casos se
debe garantizar la con-
tinuidad educativa de
las o los estudiantes
involucrados.

e Informar a la UGEL so-
bre el cierre del caso.




PROTOCOLO N° 3
VIOLENCIA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA A ESTUDIANTES

Violencia psicoldgica

Paso

Intervencion

Responsable

Instrumento

Plazo

Accion

Proteger a la o el estu-
diante agredido, ha-
ciendo que cese todo
hecho de violencia y evi-
tando una nueva expo-
sicion. Si la o el agresor
continda en la institu-
cion educativa, deberan
tomarse las medidas ne-
cesarias para evitar po-
sibles contactos que ge-
neren malestar a la o el
estudiante agredido y al
resto de estudiantes.
Reunién con los padres
de familia o apoderados
de la o el estudiante
agredido. Si no se hu-
biera realizado una de-
nuncia escrita, se levan-
tara un acta de denun-
cia donde se describen
los hechos ocurridos y
se establecen medidas
de proteccion.
Comunicar el hecho a la
UGEL, remitiendo acta
de denuncia suscrita por
los padres de familia o
apoderados. Asimismo,
orientarlos para la de-
nuncia del hecho ante la
Policia Nacional o al Mi-
nisterio Publico.
Coordinar con el Comité
de Tutoria y Orientacién
Educativa para estable-
cer un plan de acompa-
famiento a la o el estu-
diante afectado.

Anotar el hecho de Con-
vivencia violencia en el
Libro de Registro de In-
cidencias y reportarlo
en el portal SiseVe.

Director
Responsable de
Convivencia.

Director

Director

Responsable
de
convivencia

Acta de denuncia

Oficio a la UGEL
para que se to-
men

las acciones
administrativas
correspondientes.
Oficio comuni-
cando

el hecho al Minis-
terio

Publico.

Libro de registro
de

incidencias
Portal SiseVe

Dentro de las
24

horas de
conocido el
hecho.
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Derivacion

Orientar a los padres de
familia o apoderados
para la derivacion de la
o el estudiante afectado
por el hecho de violen-
ciaaun servicio de salud
para la atencion espe-
cializada.

Responsable
de
Convivencia

Ficha de deriva-
cion.

(Modelo en Portal
SiseVe).

De acuerdo a
la necesidad
de la o el estu-
diante.

Seguimiento

Asegurar que el o la es-
tudiante continte asis-
tiendo a clases y reciba
el apoyo emocional vy
pedagdgico respectivo.
Reunirse con el tutor o
tutora del aula para co-
nocer el avance de las
acciones realizadas para
fortalecer los aspectos
socioemocionales y pe-
dagdgicos de la o el es-
tudiante.

Convocar a reuniones
periddicas a los padres
de familia o apoderados
de la o el estudiantes,
para informar sobre las
acciones ejecutadas.

En caso se haya deri-
vado a la o el estudiante
a un servicio especiali-
zado, solicitar informe
de progreso al mismo.

Director

Responsable
de
Convivencia

Responsable
de
Convivencia

Director

Ficha de
seguimiento.
(Modelo en portal
SiseVe)

Portal SiseVe

Accién
permanente

Cierre

Se cierra el caso cuando
el hecho de violencia ha
cesado y se ha garanti-
zado la proteccion de la
o el estudiante afec-
tado, su permanencia
en la |IE y se evidencian
mejoras en el aspecto
socioemocional de la o
el estudiante. Dicha me-
dida se informa a los pa-
dres o apoderados

Responsable
de
Convivencia

Portal SiseVe
Documentos
sustentatorios

Cuando

se tenga
informacion
dela
atencién
por los
servicios.
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VIOLENCIA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA A ESTUDIANTES

PROTOCOLO N° 4

Violencia fisica

o
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Paso Intervencion Responsable Instrumento Plazo
e Asegurar la atencion mé- Director Actas Dentro de las 24
dica inmediata. horas de cono-
eReunirse con los padres de cido el hecho
familia o apoderados delao
el estudiante agredido. Si
no se hubiera realizado una
denuncia escrita, se levanta
un acta de denuncia donde
se describen los hechos
ocurridos y se establecen
las medidas de proteccidn.
eComunicar el hecho a la | Responsable de Oficio a la UGEL
UGEL, remitiendo acta de | Convivencia. para que se to-
denuncia suscrita por los men las accio-
Accién padres de familia, apodera- nes administra-
dos o quien corresponda, a tivas corres-
quienes se orientara para pondientes.
denunciar el hecho a la Po- Oficio comuni-
licia Nacional o al Ministerio cando el hecho
Publico. al Ministerio
eSupervisar a la presunta o Publico.
presunto agresor para evi-
tar posibles represalias con-
tra la o el estudiante agre-
dido.
eAnotar el hecho de violen- Libro de regis-
cia en el Libro de Registro tro de inciden-
de Incidencias y reportarlo cias.
en el portal SiseVe. Portal SiseVe
eBrindar orientacion a los | Responsable de Ficha de deriva- | De acuerdo a la
padres de familia o apode- | Convivencia cion. Necesidades de
rados de la o el estudiante los estudiantes.
agredido para que accedan
Derivacion al apoyo del Centro de
Emergencia Mujer, la DE-
MUNA, del Centro de Asis-
tencia Legal Gratuita del
MINJUS u otro servicio de
salud que sea necesario.
eAsegurar que la o el estu- | Director Ficha de segui- | Accién perma-
diante agredido continle miento. nente
Seguimiento asistiendo a clases y se le (Modelo en
brinde el apoyo emocional Portal SiseVe)
y pedagdgico respectivo. Portal SiseVe.
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ePromover reuniones perio-
dicas con los padres de fa-
milia o apoderados de la o
el estudiante agredido para
dar seguimiento a las accio-
nes acordadas

Responsable de
Convivencia

Ficha de segui-
miento.
(Modelo en
Portal SiseVe)
Portal SiseVe.

Cierre

eSe cierra el caso cuando se
ha garantizado la protec-
cion del estudiante, su con-
tinuidad educativa y se en-
cuentra recibiendo soporte
socioemocional especiali-
zado.

Responsable de
Convivencia

Portal SiseVe
Documentos
sustentatorios

Cuando se tenga
informacion de
la atencidn por
los servicios.




PROTOCOLO N° 5
VIOLENCIA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA A ESTUDIANTES

Violencia sexual
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Paso

Intervencion

Responsable

Instrumento

Plazo

Accion

e Reunion con los padres de
familia o apoderados de la
o el estudiante victima de
violencia sexual. Si no se
hubiera realizado una de-
nuncia escrita, se levanta
un acta de denuncia
donde se describen los he-
chos ocurridos y se esta-
blecen medidas de protec-
cion.

e Comunicar el hecho al Mi-
nisterio Publico o a la Poli-
cia Nacional, remitiendo la
denuncia escrita o el acta
de denuncia suscrita por
los padres de familia o
apoderados.

e Comunicar el hecho a la
UGEL remitiendo la de-
nuncia escrita o el acta de
denuncia suscrita por los
padres de familia o apode-
rados, y adjuntando copia
de la denuncia hecha ante
la Policia Nacional o el Mi-
nisterio Publico.

eSe separa preventiva-
mente al personal de la IE
presunto agresor y se
pone a disposicion de la
UGEL.

¢ En la institucion educativa

Director

Responsable de

Actas

Oficio comuni-
cando el hecho a la
Policia Nacional o
al Ministerio Pu-
blico

Resolucion Directo-

Dentro 24 horas
detectado o co-
nocido el caso.

privada, bajo responsabili- | convivencia. ral Separando pre-
dad, se debe informar a la ventivamente a la
UGEL sobre el hecho, ad- o el supuesto agre-
juntando copia de la de- sor.
nuncia hecha ante la Poli- Oficio a la UGEL
cia.

e Una vez realizadas las ac- | Director Portal SiseVe
ciones, el caso se reporta
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en el portal SiseVe y se
anota en el Libro de Regis-
tro de Incidencias.

Se apoyara a otras u otros
estudiantes afectados in-
directamente por el hecho
de violencia, realizando
acciones que contribuyan
a restablecer la conviven-
ciaylaseguridad en lains-
titucion  educativa. Se
puede solicitar apoyo a la
UGEL, Centro de Emergen-
cia Mujer (CEM), la DE-
MUNA u otras entidades
especializadas de la socie-
dad civil.

Libro de registro de
incidencias

Brindar orientacion a los

Responsable de

Ficha de derivacion.

De acuerdo a las

padres de familia o apode- | Convivencia (Modelo en Portal Necesidades de

rados para que acudan al SiseVe) las familias de

Centro de Emergencia las o los estu-
Derivacion Mujer, a la DEMUNA, a las diantes

Oficinas de Defensa Pu-

blica del Ministerio de Jus-

ticia y Derechos Humanos

u otras entidades, segun

corresponda.

e Asegurar la permanencia | Director Ficha de segui- | Accién

de la o el estudiante vic- miento. permanente
.. tima de violencia sexual Modelo en portal
Seguimiento . . ,
en el sistema educativo y SiseVe
garantizar que se le brinde
el apoyo emocional y pe-
dagdgico respectivo.

e Se cierra el caso cuando se | Responsable de Portal SiseVe Cuando se tenga
ha garantizado la protec- | Convivencia Documentos sus- | Informacion de
cion de la o el estudiante y tentatorios la atenciéon por

Cierre su permanencia en la ins- los servicios.

titucion educativa, reci-
biendo soporte socioemo-
cional por parte de un ser-
vicio especializado.




PROTOCOLO N° 6

VIOLENCIA POR UN FAMILIAR U OTRA PERSONA

Violencia psicolégica, fisica y/o sexual
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Paso

Intervencion

Responsable

Instrumento

Plazo

Accion

Detectar senales de alerta
de situaciones de violencia
contra las niflas, nifos y
adolescentes en el en-
torno escolar (véase anexo
2).

Abordar la situacién con
prudencia y reserva garan-
tizando la proteccion del/
la estudiante, evitando la
revictimizacion.

Informar de forma verbal o
escrita de manera inme-
diata al director/a sobre el
hecho.

El director/a o quien co-
rresponda denuncia el pre-
sunto hecho de violencia a
la comisaria/Fiscalia/ Juz-
gado.

En caso de abuso sexual
denunciar inmediata-
mente a la fiscalia penal
y/o comisaria.

Director
Responsable
de Convivencia
o coordinador
TOE.

Docentes

Formato unico
de denuncia
(Anexo 06)

Inmediatamente
luego de tomado
conocimiento del
hecho.

Derivacion

Coordinar con el Centro
Emergencia Mujer de la
localidad para el apoyo in-
terdisciplinario.

Informar sobre la denun-
cia y las acciones adopta-
das a la UGEL.

Director
Responsable de
Convivencia o

coordinador TOE.

Oficioala
UGEL

Dentro de las 24
horas de realizada
la denuncia.

Seguimiento

Brindar apoyo psicopeda-
gogico para su continui-
dad educativa.

Coordinar con la DEMUNA
para el apoyo socio emo-
cion al de la nina, nifio o
adolescente de ser nece-
sario.

Coordinar con la DEMUNA
o CEM vy otros servicios de
la localidad, estrategias
para restablecer la convi-

Director
Responsable
de Convivencia
o coordinador
TOE.

Informe de
las acciones
realizadas

Es una accion per-
manente.
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vencia y fortalecer la pre-
vencion de situaciones de
violencia contra nifias, ni-
fos y adolescentes.

Cierre

El/la director/a debe coor-
dinar con la DEMUNA para
la proteccion integral de la
nifia, nifio o adolescente.

Director
Responsable
de Convivencia
o coordinador
TOE.

Es una accion per-
manente.
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FORMATO 1
REGISTRO DE INCIDENCIAS
(Se utiliza esta ficha si el caso no esta reportado en el portal SiseVe.
[Debe reportarse en este portal posteriormente.]

CASO Ne............ N° de registro en SiseVe .......cccceecerrerveennnns (Una vez registrado el caso)

I.LE. MENDEL
1. DRE AREQUIPA
UGEL AREQUIPA NORTE
3. Fecha Actual......./............ y S
(Dia, mes y afio)
4. Tipo de reporte: () Personal de la IE a estudiante ( ) Entre estudiantes

N

5. Datos de la persona informante del caso:

®  NOMDIES ¥ APEIIAOS: coeeerreerreersrerarernresereseessseesennsesseesensssnesssessnsesnsssnsesssesnssessssssnssne sensesssessnsnessssessesssessnanes
Padre () Madre () Hermana/o () Tio/a () Docente ( ) otros ( ) Especifique:

DINL cieceeeeeecsosenens sreresesnsenesssssnsnssesesnssssssssnsssanesesssnsnsesessssnsassssssssessssnsns anesessssasssesssnasesesssssssans sessnsnsesssssnnnnasss
DiIFECCION: uieteeteerureeestecsesessearsseeseestessssseessesnsesste st essassasssenstesssssesssesssesssestesssassssssssessnsnnnsssssssasesessnnnnnsnnns
TRIETONO: cueeeecerie i et eeerresee e seeenerass e sessns s asssnesessnssessssasnassasssnsses ssesnesanssans essnssas aennssasssnssnssnssenannnesansss
COITEO ElECIIONICO: crunrreerereersreenersarsseesessassnsseassssesessassasssesssesaasssnsses senesessnasssnssessassssasnassanssessnssansse nnanssnssens

6. Datos de la supuesta persona agredida:

o Iniciales del 0 de a3 eStUAIANTE: wiiiiiineineininiinnistinesnssssssisssssssssssnesessassnssnssasssessssasses sasssssnesessessasssssnssssesss
e Edad......... Sexo: M () F () Grado/seccion......... Turno:M ()T ()N ()
T 1= O O e OO e R
o Discapacidad (Si) (NO) ESPECITICAI: cuuueeereriereeriennreeeirerirreennnesseeesseeenennnnsssssesessrssssssssssnenennnnsssssannes
e Pertenece a un pueblo originario o afroperuano (Si) (No) Especificar:

7. Datos del presunto agresor o agresores (incluir mas si es necesario):
e Estudiante:

e Iniciales™. M 8, 48 N W 8.0 NN M. L . Edadl.. B M. .. &% Sexo: M () F ()
e Discapacidad (Si) (NO) ESPECIfiCar..iiiiiiieriereeirerinrienrerieerenerieesseesiesessesssesseeenseeseneseseeseessessseseens
e Estudiante del mismo grado ( ) Estudiante grado superior ( ) Estudiante grado inferior ()

e Gradoy secCion.....ueenes TurnoM () T()N{()

8. Personal de la IE:
®  NOMDIES ¥ APEIIIAOS: coeeerreecrrerarerrrrrersseeeseeessnesseessseesseeessnesasessnssssssssasesasssnasssessensssses senasssnsssnssssessse sessnsasen
®  DINLL corriccresresesessesassnssesssassnesesasaessesesassnssesassssesas sassnssesassese sassns sesasaeseses sassnssenassesesessnssessesasnesesessnsserassnnsnnne
e Director () Docente () Auxiliar () Administrativo () Personal de Apoyo () Otro/Especifique

9. Especifique el tipo de violencia que sufrid el o la escolar (puede marcarse mas de una):
Fisico () Sexual () Psicoldgica (incluye violencia verbal) ()

10. ¢Por qué creé que se produjo la violencia al escolar? Puede marcar mas de un motivo:
() Por ser de otro lugar.
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() Por el acento.

() Por el color de su piel.

() Porque es o creen que es homosexual.
() Por las caracteristicas fisicas (por ejemplo: estatura, peso, por tener orejas o nariz grandes, granitos)
() Por tener alguna discapacidad.

() Por sus creencias religiosas.

() Por tener mas o menos dinero que el resto.

() Por su cultura o costumbres.

() Por tener notas mas bajas o mas altas que sus/mis compafieros.

() Por ser callado o timido. Sin motivo alguno, sélo por molestar o por burlarse.

() POr Ora razln (ESPECITICAr......cceceieeeet ettt ettt ettt st st st e e et e e ae s e e anas

11. Breve descripcion del hecho de violencia escolar (indicar la fecha en que ocurrieron los hechos):

12. Tramite seguido frente al hecho de violencia escolar (de acuerdo a los Protocolos para la Atencién
de la Violencia Escolar):

Nombre y firma de Respon- Nombre y firma del infor-
sable de Convivencia Escolar mante

Nombre y firma del Director
de IE
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FORMATO 2
REGISTRO DE INCIDENCIAS
(Caso registrado en el portal SiseVe)

CASO Ne............ N° de registro en SiseVe .......cccceecerrerveennnns (Una vez registrado el caso)

I.E.P MENDEL

1. DRE AREQUIPA
2. UGEL AREQUIPA NORTE
3. Fechade reporte: ......[............ Y -

(Dia, mes y afio)

Si las acciones fueron registradas en el Portal del SiseVe, se requiere indicar la fecha y el paso correspondiente:

Fecha: .o/ oo/ esvenen. ACCION
Fecha: ......./evcvees]f eeve.... DERIVACION
/ /

veeeeenn. SEGUIMIENTO
Fecha.:......... Y Y CIERRE

Atencidn del caso: medidas adoptadas por la IE (Consignar las fechas y describir cada accidn realizada).

EleeeiiS e e se informé de los hechos y de las acciones realizadas a la UGEL. Oficio
N e

Elcooii oo . se comunicé el caso a la Comisaria o Fiscalia. Oficio
N et re et erae e ere s e ere s eaaesennees

Elecoeiif oo . se cambid de aula a la o el docente presuntamente agresor/a.

EleoooS i . se convoco a los familiares de las o los involucrados para promover acciones en con-
junto

EleeeiS e e se puso a disposicién de la UGEL a la o el docente presunto agresor/a. Oficio
N e

= IS S S OO, ESPECITICAN ...ttt ettt ettt et st st e et s s b e s et eassae st e s e sentasans

Nombre y firma de Respon- Nombre y firma del infor-
sable de Convivencia Escolar mante

Nombre y firma del Director
de IE
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ANEXO N2 3

NOMBRES Y APELLIDOS:

EDAD: GRADO:

SECCION:

DOCENTE:

FECHA:

DIFICULTAD DE RENDIMIENTO ESCOLAR

DIFICULTAD EMOCIONAL O DE SOCIABILIDAD

A.1 Se distrae, no entiende ()

A.2 No cumple las tareas ()

A.3 No trae material requerido ()

A.4 Su aprovechamiento es insuficiente ()

C.1 Animo decaido ()

C.2 Se aisla del grupo ()

C.3 Se muestra ansioso ()

C.4 Dificultades para interactuar con otros ()
C.5 Se frustra con facilidad ()

DIFICULTAD DE CONDUCTA

DIFICULTAD A NIVEL DE DISPOSICION O MOTIVACION

B.1 Perturba la clase ()

B.2 Le cuesta adaptarse a las normas ()
B.3 Muestra agresividad ()

B.4 Se muestra desafiante ()

B.5 Malogra el material ()

D.1 Falta con frecuencia ()

D.2 Rechaza el colegio ()

D.3 Llega tarde a las clases ()
D.4 Se enferma mucho ()

D.5 Evasion de clase/ colegio ()

Complete la siguiente informacion, tomando como base la consignada en el anecdotario y lo observado en

el estudiante.

1. DIFICULTAD: Describa en qué consiste las dificultades sefialadas, utilizando ejemplos.

2. FRECUENCIA: Sefiale la frecuencia con la que se presenta la dificultad.

3. ESTRATEGIAS APLICADAS: Explique de qué manera ha intentado solucionar estas dificultades y cuales

fueron los resultados.

FIRMA DEL DOCENTE QUE DERIVA

FIRMA Y FECHA DE RECEPCION DE LA FICHA
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REPORTE DE INCIDENCIA, NORMAS Y CONVIVENCIA
I.LE.P. MENDEL
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DOCENTE QUE REPORTA:

AREA:

Fecha:

Hora:

DATOS DEL/LOS ESTUDIANTE/S REPORTADO/S

N° NOMBRE DEL ESTUDIANTE Gradoy Nivel
Seccion

1 (1) (P)(S)

2 (1) (P)(S)

MOTIVO DEL REPORTE:

DETALLE DEL REPORTE:

Firma del que reporta




